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Abstract 


Purpose: The high speed of technological changes has caused the wider use of artificial intelligence and prompted various 
industries to pay special attention to this emerging phen omenon in order to advance their goals, increase quality and 
reduce costs. The banking industry is trying to improve the quality of its services and provide customer satisfaction by 
using artificial intelligence along with other industries. The upcoming research is presented with the aim of identifying 
the applications, current situation and future scenarios of using artificial intelligence in the banking industry of Iran in 
the horizon of 2030. 


Methodology: First, by conducting library studies on the application of artificial intelligence in statistical banking, and 
in the next step, by using the targeting method, 24 experienced and banking experts were selected and through 
unstructured (in-depth) interviews, and by using the Max Quda software, the current state of the application of sample 
intelligence. Artificial intelligence in banking was identified and analyzed, then based on the opinion of experts and using 
the GBN method, the future scenarios of the application of artificial intelligence in the banking industry were drawn in 
the horizon of 2030. 


Findings: According to the findings, currently in three processes; Security and fraud prevention, credit risk and 
identification of money laundering and terrorism financing activities are made use of artificial intelligence and are most 
used in the field of security and fraud prevention. Also, based on the two main uncertainties, the international activity of 
the bank and the support of senior managers, four scenarios of authoritative influence, forced success, growth in 
confinement and silent death were written as future scenarios of the application of artificial intelligence in the banking 
industry in the horizon of 2030. 


Originality/Value: In this research, while identifying the application of artificial intelligence in the banking industry, 
the current state of application of artificial intelligence was investigated and the future of the application of artificial 
intelligence in the banking industry of Iran was drawn in the horizon of 2030. 
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نوع مقأله: پژوهشی © 
آینده هوش مصنوعی در صنعت بانکداری در افق ۱۴۱۰ مطالعه موردی یکی از 
بانک‌های دولتی ایران) 


امیر بهادر 1g po‏ فرهاد نظری Tool;‏ احمد حقیری دهبارز! 


حکیده 


4 م 


هدف: سرعت بالای تغییرات فناوری. استفاده هر چه گسترده‌تر از هوش مصنوعی را سبب گشته است و صنایع مختلف را بر آن داشته تا در 
جهت پیشبرد اهداف افزایش کیفیت و کاهش هزینه‌های خود توجه ویژه‌ای به این پدیده نوظهور داشته باشند. صنعت بانکداری همگام با 
سایر صنایع در تلاش است تا با به‌کارگیری هوش مصنوعی کیفیت خدمات خود را بهبود و Sle ge‏ رضایت مشتریان را فراهم آورد. پژوهش 
پیش رو با هدف» شناسایی کاربردها» وضعیت کنونی و سناریوهای آینده به‌کارگیری هوش مصنوعی در صنعت بانکداری olal‏ در افق ۱۶۱۰ 


اانه شاو ات 


روش‌شناسی پژوهش: ابتدا با انجام مطالعات کتابخانه‌ای کاربرد هوش مصنوعی در بانکداری احصاء ودرگام بعد با استفاده از روش 
نمونه‌گیری هدفمند» VE‏ خبره و کارشناس بانکی انتخاب و از طریق مصاحبه ساختار نیافته (عمیق) و با استفاده از نرم‌افزار مکس کیودا 
وضعیت کنونی کاربرد هوش مصنوعی در بانکداری شناسایی و تحلیل گردید» سپس بر اساس نظر خبرگان و با استفاده از روش حی‌بی‌ان 
سناریوهای آینده کاربرد هوش مصنوعی در صنعت بانکداری در افق ۱2۱۰ ترسیم گردید. 


مالی تروریسم از هوش مصنوعی بهره گرفته می‌شود و بیشترین کاربرد در حوزه امنیت و جلوگیری از تقلب است. همچنین» بر پایه دو عدم 
قطعیت اصلی. فعالیت بین‌المللی بانک و Cul‏ مدیران ارشد» چهار سناریوی نفوذ مقتدرانه. توفیق احباری؛ رویش در حصر و مرگ 


خاموش به عنوان سناریوهای آینده کاربرد هوش مصنوعی در صنعت بانکداری در افق ۱2۱۰ نگاشته شد. 


اصالت /ارزش افزوده علمی: در این پژوهش ضمن شناسایی کاربرد هوش مصنوعی در صنعت بانکداری» وضعیت کنونی به‌کارگیری 


3 
3 
2 
= 
a 
3 
3 
3 
۹ 
> 
My 
3 
1 
2 
۲ 
2 
3 
Ry 
T 
pa 
< 


هوش مصنوعی بررسی و آینده کاربرد هوش مصنوعی در صنعت بانکداری ایران در افق ۱8۱۰ ترسیم گردید. 


کلیدواژه‌ها: آینده‌پژوهی: سناریو» هوش مصنوعی» صنعت بانکداری. 
۱- مقدمه 


تحولات دیحیتال در صنایع مختلف عمد تا توسط توسعه هوش مصنوعی انحام شده است [L]‏ دیتور معتقد است که هوش مصنوعی می‌تواند 
یداش را کک فلا از به کات اا نامای seas‏ موک کیان ربهر یله کی 


سودآوری کلی بانک‌ها را نیز افزايش داده است ]4[ 
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Ao 


اینده 


ش مصنوعی در صنعت بانکداری در افق ۱۴۱۰ (مطالعه موردی یکی از بانک‌های دولتی ایران) 


باوحود سال‌ها کاهش سرمایه‌گذاری و شک در وعده‌های هوش مصنوعی [5] و نگرانی‌های مربوط به حریم خصوصی داده‌ها؛ پیامدهای 
اخلاقی و سوگیری‌های احتمالی در الگوریتم‌های هوش مصنوعی [6]» در ۲ یا ۳ سال گذشته» این فناوری موضوع مهمی در صنعت و 
دانشگاه شده است و محبوبیت آن افزایش یافته است. همان‌گونه که حستحوهای ثبت‌شده در گوگل ترندز نشان می‌دهد که محبوبیت این 
موضوع در ۲ سال گذشته به بالاترین سطح رسیده است. 


موسسات بانکی بر رشد اقتصاد یک کشور تاثیر دارند ]7[ و افزایش قدرت مالی بانک‌هاء رشد اقتصادی را تشویق می‌کند LB]‏ از سویی 
این موسسات تحت رقابت شدیدی قرار دارند و اکنون فشار ناشی از ظهور شرکت‌های فناوری She‏ (فین‌تک) و افزايش تقاضای مشتریان 
را احساس می‌کنند [9]. استفاده از هوش مصنوعی در بانکداری افزايش یافته و نیاز به توسعه در مدیریت ریسک بانکی» یکی از حوزه‌های 
پیشرفته مالیء همچنان وحود دارد ]10[ بانک‌ها که از روش‌های سنتی برای عملیات خود استفاده می‌کردند» اکنون به بهبود زیرساخت‌های 
دیحیتالی خود می‌پردازند یا با شرکت‌های فین‌تک برای توسعه این فناوری‌ها همکاری می‌کنند. از سوی دیگر» معیوبی کیفیت دارایی‌ها و 
احرای استاندارد بازل ۳. بانک‌ها را به سمت دیحیتالی‌شدن هدایت می‌کند [11]. از سال ۰۲۰۱۶ تعداد زیادی از بانک‌های سنتی با 
استارتآپ‌های فین‌تک یا کارآفرینان در حوزه بانکداری همکاری می‌کنند [12]. این فین‌تک‌ها از معماری‌های قدیمی دست کشیده و از 
فناوری‌های پیشرفته به همراه رویه‌های ناب و چابک برای بهبود خدمات و کاهش هزینه‌ها استفاده می‌کنند. آن‌ها نوآوری‌های عمده را در 
حوزه‌های مختلف ازجمله مدیریت ثروت» پرداخت. وام‌دهی و تامین مالی جمعی [13] و همچنین پذیرش هوش مصنوعی و یادگیری 
ماشین در خدمات بانکی را تحریک کرده‌اند ]14[ 


هوش مصنوعی دارای توانمندی‌های بسیاری است که در بخش‌های مختلف خدمات بانکی که داده‌های مشتریان و تراکنش‌ها به‌عنوان 
منابع اصلی مورداستفاده قرار می‌گیرند. می‌تواند بهره‌گیری شود [15]. بانک‌ها با استفاده از هوش مصنوعی می توانند درآمد خود را افزایش 
و هزینه‌های خود را کاهش دهند و در عین حال مشتریان از Coley‏ بیشتری برخوردار گردند [16]. هوش مصنوعی به‌عنوان یک راهکار 
موثر برای استفاده از داده‌های بزرگ به‌منظور شناسایی الگوها و بهره‌گیری هوشمندانه از آن‌ها به‌منظور درک نیازهای مشتریان و بازار شناخته 
می‌شود و می‌تواند بهبود مزیت رقابتی بانک‌ها را داشته باشد [17]. همچنین با بهینه‌سازی و بهبود فرآیندها و گسترش ارایه خدمات» منجر 
به افزایش کارایی بانک‌ها می‌شود [18]؛ با توجه به اهمیت و مزایای استفاده از هوش مصنوعی در صنعت بانکداری به‌کارگیری و آینده این 
فناوری دارای اهمیت است به همین دلیل در این پژوهش تلاش شده تا وضعیت استفاده از هوش مصنوعی و آینده استفاده از این فناوری 


در صنعت بانکداری ایران موردبررسی قرار گیرد. 
-Y‏ ادبیات و پیشینه پژوهش 


در حوزه هوش مصنوعی MAD‏ هیچ تعریف دقیق و یکپارچه‌ای وجود ندارد. هوش مفهوم پیچیده‌ای است که دانشمندان بر آن تحقیق 
کرده‌اند. تعاریف متفاوتی بر اساس چهار باور اصلی وجود دارد [19]. بلمن نیز هوش مصنوعی را خودکارسازی فعالیت‌های مرتبط با 
تفکر انسانی توصیف کرده است [20]. هوش مصنوعی می‌تواند حس» درک عمل و یادگیری را شبیه‌سازی کند و با محیط انسان‌ها و 
داده‌ها ارتباط برقرار کند ]21[ صنعت بانکی به‌عنوان یکی از بخش‌های اصلی اقتصاد. نقش حیاتی در رفاه اقتصادی ایفا می‌کند. بخش 
بانکی ضعیف ممکن است پایداری اقتصادی را تهدید کند و منحر به بحر آن‌های Sle‏ و اقتصادی شود. نقش بانک‌ها در اقتصاد از قرن 
هجدهم موردتوجه قرار گرفته است و در ایران نیز بانک‌ها عمده‌ترین تامین کننده سرمایه هستند [۰]22 [23]. قاسم نیا عربی و صفایی 
قادیکلایی ]24[ عملکرد مدل‌های کلاسیک و هوش مصنوعی در پیش‌بینی وضعیت اعتباری مشتریان بانک مورد مقایسه قرار داده و نشان 
داده‌اند که مدل شبکه عصبی با دقت ۸۷% نسبت به مدل رگرسیون لحستیک با دقت ۰۷۷۹۵ عملکرد بهتری داشته و خطای نوع اول و دوم 
به‌طور قابل ملاحظه‌ای کاهش يافته است. با توجه به این نتایج. استفاده یا ترکیب تکنیک‌های هوش مصنوعی برای ارزیابی ریسک اعتباری 
مشتریان توصیه شده است. باوحود پتانسیل‌ها و کاربردهای هوش مصنوعی» به‌نظر می‌رسد که استفاده از این فناوری در صنعت بانکداری 
ایران هنوز در ابتدای راه است. تقی پور و مرادحاصل [11] در پژوهشی با عنوان "نقش هوش مصنوعی در بانکداری نوین" به اهمیت 
استفاده از هوش مصنوعی در بانکداری نسل چهارم اشاره کرده‌اند. این پژوهش مدلی مشتمل بر سه لایه توانمندسازها؛ کاربردها و JET‏ 
برای حل مشکلات بانکی ah!‏ داده و استفاده از هوش مصنوعی را راه حل ضروری معرفی کرده است. دلایل متعددی برای استفاده 
افزایش‌یافته بانک‌ها از هوش مصنوعی و نحوه استفاده آن‌ها در فررآیندهای مختلف بانکی بررسی شده است. 


در پژوهشی انجام‌شده توسط ضیائی ]25[ تحت عنوان "مدیریت کردن نوآوری در قرن ۲۱ با استفاده از هوش مصنوعی" با استفاده از 
ایده‌های مکتب کارنگی و نظریه رفتاری» پیامدهای مدیریت نوآوری فناوری‌های هوش مصنوعی و سیستم‌های مبتنی بر یادگیری ماشینی 
بررسی شده‌اند. بر این اساس» چارچوبی ترسیم شده که نشان می‌دهد تا چه حد هوش مصنوعی می‌تواند جایگزین انسان‌ها شود و چگونه 
Lb‏ برای ایجاد تحول در سازمان‌های دیجیتال نوآور عمل کرد. در پژوهش با عنوان کاربرد هوش مصنوعی و یادگیری ماشین در مدیریت 
ریسک بانکی" توسط میلوویچ و ردزپاگیچ ]10 تمرکز بر روی مدیریت ریسک اعتباری» تجزیه‌وتحلیل هوش مصنوعی و کاربرد یادگیری 
ماشین در ple‏ حوزه‌های مدیریت ریسک قرار دارد و نتیجه‌گیری می‌شود که استفاده از هوش مصنوعی» یادگیری ماشینی» یادگیری عمیق و 


تحزیه‌وتحلیل داده‌های بزرگ می‌تواند تاثیر مثبت بیشتری داشته باشد. 


ویرلا [26] در مقاله‌اش با عنوان "بررسی تاثیر هوش مصنوعی به‌عنوان مدل پیش‌بینی کننده در بخش بانکداری" با استفاده از روش تحلیل 
محتوای سیستمی و مطالعه مجموعه‌ای از مقالات و انتشارات» فناوری‌هایی را بررسی کرده است که به دنبال تجربه پردازش سریع و ایمن 
تراکنش‌ها برای مشتریان هستند. در این پژوهش» تکامل» پذیرش, اجرا و فرصت‌های آینده این فناوری‌ها موردبررسی قرار گرفته و وضعیت 
فعلی تحقیقات و op IS‏ عملی هوش مصنوعی در حنبه‌های مختلف استراتژی‌های SL‏ مشخص شده است. در تحقیقی با عنوان 
کاربردهای هوش مصنوعی در بخش بانکی برای افزایش رضایت مشتری» گودا و وینای [27] به بررسی فناوری‌های مختلف هوش 
مصنوعی مانند داده‌های بزرگ. یادگیری ماشین» هوش تحاری پرداخته و تلاش گردید که با استفاده از فناوری‌های هوش مصنوعی چگونگی 
رضایت و وفاداری بیشتر مشتری شناسایی گردد. 


ساتیش و ناگاراج [28] در مقاله‌ای تحت عنوان کاربردهای هوش مصنوعی بر تجربه و خدمات مشتری کیفیت بخش بانکی" به‌طور 
سیستماتیک ادبیات موحود در مورد کاربردهای هوش مصنوعی در بانکداری انجام دادند و به این نتیجه رسیدند که هوش مصنوعی 
فرآیندهای مختلفی را برای کاهش بار کاری کارکنان با ارایه بررسی امتیاز اعتباری» پیش‌بینی خرابی سیستم» سیستم‌های هشدار اضطراری» 
تشخیص تقلب. تشخیص وب‌سایت فیشینگ» ارزیابی ریسک نقدینگی» ارزیابی وفاداری مشتری و سیستم‌های اطلاعاتی تسهیل می‌کند. 
از سوی دیگر» تجربه مشتری از طریق برنامه‌های کاربردی متنوع» یعنی بانکداری تلفن همراه. چت بات‌ها و واقعیت افزوده ارتقا می‌یابد. 
gs‏ تال ee‏ عملیانی وووش‌های عرش هصق هی راتکه ار ترس دوس سا OT Siig‏ میات اما Ul‏ کزان نانک 
ارزیابی ریسک» عملکرد بانک. ادغام و مقررات بانکی. مطالعات مرتبط با مشتری و فین‌تک در صنعت بانکداری موردبررسی قرار گرفته‌اند. 
نتایج نظرسنجی نشان می‌دهند که مشارکت روش‌های علمی در بانکداری ارایه شده استء 


در پژوهشی با عنوان استفاده از هوش مصنوعی در صنعت بانکداری» فریشی [30] با استفاده از ادبیات سیستماتیک (SLR)‏ به ارزیابی 
ادبیات در مورد هوش مصنوعی در صنعت بانکداری پرداخت. نتیجه این پژوهش نشان می‌دهد که هوش مصنوعی در صنعت بانکداری به 
روش‌های مختلفی ازحمله مدل‌های رتبه‌بندی اعتباری و پیش‌بینی سقوط بانک مورداستفاده قرار گرفته است و در ایجاد واجد شرایط بودن 
کارت اعتباری» مدل‌های رگرسیون لجستیک با نرخ دقت ۴۳۶۵/ ۸۰ موثر نشان داده شد» همچنین این فناوری دقیق‌ترین ابزار برای پیش‌بینی 
سقوط GL‏ بر اساس ویژگی‌های مالی نشان داده شد. به‌طورکلی» این مطالعه نشان می‌دهد که هوش مصنوعی توانایی بهبود چشمگیر 
تجارت SL‏ را با افزایش کارایی. دقت و رویه‌های تصمیم‌گیری دارد. تاکنون در پژوهش‌های داخلی و خارجی» تمرکز بیشتر بر معایب و 
مزایای هوش مصنوعی و مدل‌های حکمرانی آن بوده است» درحالی‌که توجه کمتری به روش‌های عملی و فرآیندهای هوش مصنوعی و 
وضعیت حال و آینده آن شده است. به همین دلیل در این پژوهش» بررسی وضعیت فعلی به‌کارگیری هوش مصنوعی و سناریوهای آینده آن 
در صنعت بانکداری ایران موردتوحه قرار گرفته است. 


۳- روش پژوهش 


این پژوهش از منظر هدف و نتیجه» کاربردی و از نظر ماهیت» اکتشافی است و از روش تحلیل مضمون استفاده شده است. در ابتدا تلاش 
گردید با مطالعات کتابخانه‌های موارد کاربرد هوش مصنوعی در صنعت بانکداری شناسایی گردیده و در مرحله بعد با رویکردی AS‏ و با 
هدف اکتشافی وضعیت موجود بررسی و همچنین عوامل تاثیر گذار بر آینده به‌کارگیری هوش مصنوعی در صنعت بانکداری در افق ۱۴۱۰ 
شناسایی گردد. در این راستا به دلیل عدم وجود مستندات کافی در خصوص به‌کارگیری هوش مصنوعی و همچنین آینده این فناوری در 


' Credit score checking 
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ش مصنوعی در صنعت بانکداری در افق ۱۴۱۰ (مطالعه موردی یکی از بانک‌های دولتی ایران) 


بانک موردمطالعه» جهت گردآوری اطلاعات از روش مصاحبه ساختار نیافته (عمیق) با ۲۴ نفر از کارشناسان در بخش‌های مختلف یکی 
از بانک‌های دولتی استفاده شد که به روش هدفمند انتخاب شدند. بدین منظور جهت شناسایی وضعیت فعلی کاربرد هوش مصنوعی در 
بانک یک جلسه مصاحبه به مدت‌زمان ۱۰ الی ۲۰ دقیقه برگزار شد و در ادامه برای شناسایی سناریوهای آینده به‌کارگیری هوش مصنوعی 
در افق ۱۴۱۰ چهار جلسه مصاحبه با هر یک از کارشناسان برگزار و هر جلسه ۲۰ تا ۴۰ adds‏ به طول انجامید. این تعداد مصاحبه بر 
اساس الگوی اشباع انجام شده است". پرسش اصلی در مصاحبه نخست در مورد وضعیت کنونی استفاده از هوش مصنوعی و در مصاحبه 
دوم در مورد آینده به‌کارگیری هوش مصنوعی در صنعت بانکداری در افق ۱۴۱۰ بود و در مصاحبه‌های بعد پرسش‌ها به‌صورت جزئیتر و 
با کمک بررسی مصاحبه‌های قبل استخراج شد. تجزیه‌وتحلیل داده‌های گردآوری‌شده و با استفاده از نرم‌افزار مکس کیودا* ۲۰۲" و با شیوه 
کدگذاری تحلیل محتوا و با مشارکت ۶ نفر از خبرگان حاضر در پژوهش صورت پذیرفت. برای تایید پایایی یافته‌ها از روش محاسبه پایایی 
بین دو کدگذار(توافق درون موضوعی) استفاده شد و نتیجه حاصل پایایی بین کدگذاری دو پژوهشگر برای مصاحبه‌های انجام‌شده برابر با 
۵ محاسبه گردید و با توجه به وجود پایایی بیش از ۷۰6 قابلیت اعتماد کدگذاری تایید شد. همچنین برای حصول از اطمینان روایی 
مصاحبه‌ها به‌طور هم‌زمان از مشارکت‌کنندگان در تحلیل و تفسیر داده‌ها کمک گرفته شد و تمام اطلاعات و نتایج در اختیار آنان قرار گرفت 


و از آن‌ها خواسته شد تا صحت آن را تایید کنند. 


برای توسعه سناریو با کمک خبرگان و کارشناسان پژوهش عوامل موثر بر آینده هوش مصنوعی شناسایی و از رهیافت عدم قطعیت‌های 
بحرانی پا GBN‏ استفاده و هشت گام این رویکرد شامل گام‌های ذیل پیاده‌سازی گردید و درنهایت با اجماع نظر خبرگان و کارشناسان 


گام ۱- تشخیص و شناسایی موضوع یا تصمیم اصلی است که محدوده سوال‌های تحقیق. کشف عوامل GANS‏ عدم قطعیت‌ها و عدم 


گام -Y‏ مشخص کردن فاکتورهای کلیدی و فرآیندهای مهم محیطی است. تهیه فهرستی از فاکتورهای کلیدی که بر موفقیت یا شکست 


آن تصمیم تاثیر می‌گذارد. نکته‌ای است که در گام ۲ باید به آن توحه داشت. 


گام ۳- نیروهای پیشران تغییرات تهیه می‌شود. وقتی فاکتورهای کلیدی فهرست شد. با فهرست کردن نیروهای پیشران کلان-محیطی 
موثر بر فاکتورهای کلیدی که قبلا شناسایی‌شده‌اند» گام ۳ برداشته می‌شود. 


مشخص کردن این فاکتورها مهم‌ترین بخش سناریوسازی است. هدف اصلی این است که به تعداد محدودی سناریو برسیم که تفاوت‌های 


چشمگیری داشته باشند. 


گام ۵- انتخاب منطق سناریو یا نقشه حرکت می‌باشد. پس از مشخص شدن نیروهای پیشران و اتفاقات ممکن گوناگون, باید منطق و 
طرحی که سناریو باید بر اساس آن نوشته شود را انتخاب کنیم. برای انتخاب منطق سناریو و یا نقشه حرکت داستان باید از چگونگی تاثیر 
نیروها بر یکدیگر آگاه شویم. 


گام ۶- کامل کردن سناریو است. همه فاکتورها و فرآیندهای کلیدی یک سناریو باید موردتوحه قرار بگیرد. 


گام ۷- به بررسی پیامدها و نتایج هر سناریو می‌پردازد و به‌نوعی کندوکاو مضامین سناریوهاست. 


2 
MAXQDA‏ ' زمانی که با انجام مصاحبه‌های بیشتر 


منحر به اضافه‌شدن مطالب حدید نشود 


گام ۸- انتخاب نشانگرها و راهنماهای راهبردی برای انتخاب راهبرد و رسیدن به هدف است. این نکته بسیار اهمیت دارد که بدانید کدام 


۴-۱- مطالعات کتابخانه‌ای کاربرد هوش مصنوعی در صنعت بانکداری 


-٤- ۱-١‏ مدیریت یسک 


با توجه به تغییرات فناوری مالی و بانکداری دیجیتال» مدیریت ریسک نیز تغییر می‌کند. تحقیقات و راه‌حل‌های هوش مصنوعی باید در این 
فرآیند نقش مهمی ایفا کنند [31]» هوش مصنوعی بیشترین کاربرد را در ریسک‌های اعتباری» نقدینگی» بازاره عملیاتی» پول‌شویی و امنیت 
اطلاعات دارد [10] که به‌صورت مختصر به آن‌ها اشاره می‌گردد. 


ریسک اعتباری: ریسک اعتباری برای کاهش زیان مالی ناشی از نکول وام‌گیرندگان به موضوعی اجتناب‌ناپذیر در ادبیات Jk‏ تبدیل شده 
است. این ریسک از بااهمیت‌ترین ریسک‌ها در بانک‌ها و موسسه‌های مالی محسوب می‌شود [32]. مدیران بانکی که داده‌های مشتریان را 
مورداستفاده قرار می‌دهند Lb‏ تصمیمات دقیقی در خصوص تایید یا رد درخواست‌های مشتریان با درنظر گرفتن ریسک اعتباری منفی یا 
مثبت اتخاذ کنند. هوش مصنوعی به این مدیران در این روند کمک می‌کند و از طریق فرآیند امتیازدهی اعتباری توانایی تشخیص نمره 
عملکردی با ریسک بالا و احتمال بالا برای وقوع آن را دارد ]33[ 


ریسک نرخ بهره: ریسک نرخ بهره و نوسانات آن یکی از عوامل کلیدی در ریسک مالی محسوب می‌شود. اگرچه در ایران» به دلیل نگرش 
بانکداری اسلامی. بانک‌ها از نرخ بهره سود و کار نمی‌آورند. اما تغییرات در نرخ بهره بازار می‌تواند درآمد نهادهای مالی اسلامی را در 
معرض ریسک قرار دهد. هوش مصنوعی قادر به شناسایی و اندازه‌گیری کارآمد این ریسک است [34]. 


ریسک بازار: ریسک بازار به دلیل تغییرات نامساعد در ابزارهای سرمایه‌ای» پول رایج کشور» نرخ سود سپرده‌ها و نرخ تبدیل ارزهای بیگانه 
به وجود می‌آید به‌نحوی‌که عدم مدیریت صحیح و به‌موقع هر یک از آن‌ها می‌تواند ساختار مالی و سود و زیان SL‏ را تحت تاثیر جدی 
قرار دهد. هوش مصنوعی در حوزه‌های مختلف مدیریت ریسک بازار مانند نوسانات پیش‌بینی» منحنی‌های نرخ بهره» نخمین ریسک ارز 
خارحی وسایر حوزه‌ها استفاده می‌شود ]35[ 


مولفه‌های پیچیده‌ای در Ce pte‏ ریسک شناخته می‌شوند. استفاده از هوش مصنوعی و یادگیری ماشینی در مدیریت ریسک‌های عملیاتی 


و مرتبط با آن به نتایج مهمی در سراسر جهان منجر شده است. 


پول‌شویی به cline‏ فعالیت‌هایی است که به‌منظور پنهان کردن مبدا غیرقانونی درآمد ناشی از انجام فعالیت‌های جرمی صورت می‌گیرده 
به‌گونه‌ای که این منابع به نظر قانونی به نظر بیایند. پول‌شویی» علاوه بر تاثیرات منفی اقتصادی منجر به خطرات و هزینه‌های اجتماعی 
بالایی می‌شود و اقتصاد کشور را ناپایدار می‌کند و در نظام بانکی فساد ایجاد می‌کند. این پدیده نه‌تنها بر اقتصاد کشورهاء بلکه بر روابط 
احتماعی وسیاسی آن‌ها نیز تاثیر منفی دارد [36]. از سویی اطلاعات ازحمله سرمایه‌های حیاتی بانک‌ها و موسسات مالی هستند» حفاظت 
از اطلاعات از اهمیت بسیاری برخوردار است. هوش مصنوعی می‌تواند برای پیش‌بینی و شناسایی تقلب» تراکنش‌های مشکوک» پیش‌فرض 
وریسک حملات سایبری مورداستفاده قرار گیرد؛ که این امر به بهبود مدیریت ریسک کمک می‌کند [37]. 
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ش مصنوعی در صنعت بانکداری در افق ۱۴۱۰ (مطالعه موردی یکی از بانک‌های دولتی ایران) 


رانک 


هوش مصنوعی در فرآیندهای بانکی تاثیر مهمی دارد و باعث تغییر و بهبود خدمات به مشتریان می‌شود. بانک‌ها باید به دائمیت عملیات 
خود توجه کنند تا در محیط پیچیده و رقابتی امروزی موفق باشند. در این راستاء حفظ وفاداری مشتریان از اهمیت ویژه‌ای برخوردار است 
و شانمل عتاصری مانند اعتماد مشتریان» رضایت dagl‏ تعهد و ارزش‌های درک شده توسط آن‌ها می‌شود [BB]‏ تغبیرات در تجربه دیجیتال 
مشتریان از طریق رابط‌های صوتی و چت بات‌ها به‌وضوح مشهود است. این تغییرات باعث تبدیل ارتباط gle‏ مصرف‌کنندگان و بانک‌ها 
از یک فرآیند سفت و پیچیده به یک ارتباط مکالمه محور می‌شود. به طورکلی» هوش مصنوعی امکان برقراری ارتباط‌های طبیعی‌تری بین 
مصرف‌کنندگان و بانک‌ها از طریق نوشتار» مکالمات و حرکات را فراهم می‌کند [39]. 


رابطه بانک و مشتری: اخیرا و پس از همه‌گیری کووید ۱٩‏ استفاده از خدمات غیرحضوری تشدید شده است و منحر به بانکداری صرفا از 
خانه شده است ]40[ [41]. هرش مصنوعی باعث بهبود تحربه مشتری می‌شود. این بهبود شامل کاهش زمان پاسخگویی و abl‏ خدمات 
شخصی‌شده است که به تعامل و تحربه مشتری کمک می‌کند و درنهایت منحر به علاقه و سود بیشتر می‌شود. ازاین‌ری بانک‌ها AL‏ از 
هوش مصنوعی برای حفظ اعتماد عمومی و افزایش قدرت رقایتی خود استفاده کنند [9]. 


امنیت و جلوگیری از تقلب و کلاه‌برداری: رشد تجارت الکترونیک و استفاده از کارت‌های اعتباری در خریدهای آنلاین به‌شدت افزایش 
یافته است. اما همچنان با کلاه‌برداری‌های کارت اعتباری روبرو هستیم. هوش مصنوعی به‌عنوان یک ابزار موثر در شناسایی کلاه‌برداری 
کارت اعتباری به کار می‌رود. همین past‏ کلب در پرداخت‌ها با اسفاده از ابزارهای موش بصتوخی پار میم اس [42] و 
برنامه‌های exhale‏ در jac‏ رقارهاق apes Kee‏ از انها عمل Gly aus‏ کال مسترکارت» Slows‏ یکی از ارک 
پذیرندگان مدیریت کلاه‌برداری مبتنی بر هوش مصنوعیی, توانسته است از هر ۱۰۰ مورد تعداد موارد کاهش کاذب مشتریان را تا ۸۰ مورد 
کاهش دهد ]43[ 


فیشینگ نوعی سرقت محسوب می‌شود که توسط وب‌سایت‌های مخرب انجام می‌شود و افراد را ترغیب به فاش کردن نام کاربری و رمز 
عبور خود می‌کنند. از هوش مصنوعی و الگوریتم‌های داده‌کاوی برای تشخیص وب‌سایت‌های فیشینگ استفاده می‌شود [44]. 


شناسایی و احراز هویت مشتریان: سیستم تشخیص چهره" یک فناوری بیومتریک است که از روی عکس دیجیتالی یا ویدئوه هویت افراد 
را شناسایی می‌کند. این سیستم با استفاده از هوش مصنوعی و الگوریتم‌های یادگیری عمیق, با دقت بسیار بالا افراد را بازشناسی می‌کند. 


چت بات‌ها": چت بات یک سرویس فناوری است که توسط الگوریتم‌هایی ارایه می‌شود که به شیوه‌ای طبیعی از طریق صدا یا متن با 
مشتری fold‏ می‌کند. این سیستم چت‌های انسانی را بدون هیچ‌گونه دخالت انسانی تکرار می‌کند و می‌تواند به مشتریان کمک‌های 
گسترده‌ای ارایه کند. این فناوری به درک مشتری» پاسخگویی صحیح و به بانک‌ها در بهبود کارایی و مدیریت ارتباط با مشتریان کمک 
می‌کند [45]. 


اتوماسیون شخصی و برنامه‌های کاربردی تلفن همراه: آمروزه. دستیارهای محازی هوشمندتر با کنترل صوتی» خدماتی چون جک موحودی 
و برنامه‌ریزی پرداخت‌ها ارایه می‌دهند. برنامه‌های متعددی نیز برای مشاوره مالی شخصی وحود دارند. هوش مصنوعی» با ردیابی عادات 
مالی» پيشنهادها و نکات مالی ارایه می‌کند ]46[ 


شقن انش پانکن 


مقررات. بانک‌ها موظف به درونی کردن زیان‌های وام‌ها هستند. هوش مصنوعی می‌تواند در بررسی تاثیرات این مقررات بر بانک‌ها نقش 
داشته باشد [47]. همچنین هوش مصنوعی نقش حیاتی در پیش‌بینی دقیق ورشکستگی بانک‌ها و طبقه‌بندی آن‌ها دارد. 


1 Facial recognition system 2 Chat Bots 


۴-۲- بررسی وضعیت فعلی کاربرد هوش مصنوعی در صنعت بانکداری! 


با توجه به مطالعات کتابخانه‌ای صورت پذیرفته و شناسایی کاربرد هوش مصنوعی در صنعت بانکداری تلاش گردید تا انتخاب کارشناسان 
از ادارات ستادی مرتبط صورت پذیرد» لذا با استفاده از روش نمونه‌گیری هدفمند ۲۴ کارشناس عملیاتی ادارات مرتبط با سابقه‌ای بیش از 
۰ سال و با تحصیلات کارشناس ارشد و یا بالاتر انتخاب گردید. فرآیند این مصاحبه در این مرحله از آذر تا اواخر بهمن ۱۴۰۱ به طول 
انجامید. سوال مطرح‌شده این بود که آیا در فرآیند بانکداری در بانک شما از هوش مصنوعی بهره گرفته می‌شود؟ و اگر پاسخ مثبت است 
به‌کارگیری آن در چه زمینه‌ای می‌باشد؟ پس از انجام مصاحبه با استفاده از نرم‌افزار مکس کیودا ۲۰۲۰ نسبت به بررسی وضعیت کاربرد 
هوش مصنوعی اقدام شد. بر این اساس در سه فرآیند امنیت و جلوگیری از تقلب» ریسک اعتباری و پول‌شویی و تامین مالی تروریسم از 
هوش مصنوعی بهره گرفته می‌شود. 


جدول ۱ - خروجی نرم‌افزار مکس کیودا ۲۰۳۰ در استفاده از هوش مصنوعی. 
Table 1- The output of Max Kyuda 2020 software in the use of‏ 
artificial intelligence.‏ 


درصد کدها تعداد کدها کد 


40 22 امنیت و جلوگیری از تقلب 
27.27 15 پول‌شویی و تامین مالی تروریسم 
atalsa 18 32.73‏ 


همچنین بر اساس خروجی نرم‌افزار بر اساس نظر کارشناسان بیشترین کاربرد هوش مصنوعی در امنیت و جلوگیری از تقلب صورت 


می‌پذیرد. 


کاربرد هوش مصنوعی 


پولشویی و تامین مالی تروریسم ریسک اعتباری 


شکل ۱- خروجی نرم‌افزار در فراوانی به کارگیری هوش مصنوعی. 
Figure 1- Software output in the frequency of using artificial intelligence.‏ 


بر اساس دیدگاه خبرگان. هوش مصنوعی در امنیت و جلوگیری از تقلب برای خدمات و فرآیند بانکی و خدمات غير حضوری که به مشتریان 
ارایه می‌گردد و همچنین در امور بازرسی مجازی مورداستفاده قرار می‌گیرد. در مباحث مربوط به پول‌شویی و تامین مالی تروریسم و بنا به 
الزامات بانک مرکزی در شناسایی تراکنش‌های مشکوک از فناوری هوش مصنوعی بهره گرفته می‌شود. همچنین در شناسایی ریسک اعتباری 


نیز هوش مصنوعی به‌صورت محدود برای رتبه‌بندی و مشخص شدن نمره اعتباری افراد حقیقی و حقوقی مورداستفاده قرار می‌گیرد. 
-¥-Y‏ سناریوهای کاربرد هوش مصنوعی در صنعت بانکداری در افق ۱۳۱۰ 


این بخش یافته‌ها در قالب هشت گام روش برنامه‌ریزی بر مبنای سناریو GBN‏ ارایه می‌شود. 


! بررسی وضعیت موحود مربوط به یکی از SL‏ های دولتی olal‏ می باشد 
و در SL ple‏ های دولتی و خصوصی متفاوت Cal‏ 


3 
z 
4 
3 
°) 
aa) 
4 
93 
3 
= 
٩ 
3, 
1 
3 
d 
2 
3 
= 
= 
T 
- 
< 


qi 


اینده 


ش مصنوعی در صنعت بانکداری در افق ۱۴۱۰ (مطالعه موردی یکی از بانک‌های دولتی ایران) 


گام \- تشخیص و شناسایی موصوع اصلی a‏ در این گام شناسایی آینده به‌کارگیری هوش مصنوعی در صنعت بانکداری در افق 
۰ با هدف کاربرد سیاست‌گذاران و مدیران بانکی برای تشخیص مولفه‌های موردنیاز در بهبود عملکرد بانک خود و افزایش توان رقابتی 
در صنعت بانکداری می‌باشد. 


گام ۲ وگام ۳- چهار جلسه مصاحبه با هر یک از ۲۴ کارشناس منتخب در مرحله قبل برگزار شده و هر جلسه ۲۰ تا ۴۰ دقیقه به طول 
انحامید. فرآیند این مصاحبه در این مرحله از اسفند ۱۴۰۱ تا اواخر آبان ماه ۱۴۰۲ به طول انحامید. این تعداد مصاحبه بر اساس الگوی 
اشباع انجام شده است"؛ پرسش در مورد عوامل تاثیرگذار بر آینده به‌کارگیری هوش مصنوعی در صنعت بانکداری در افق ۱۴۱۰ بود و در 
مصاحبه‌های بعد پرسش‌ها به‌صورت جزئی‌تر و با کمک بررسی مصاحبه‌های قبل استخراج شد» تجزیه‌وتحلیل داده‌های گردآوری‌شده از 
روش کدگذاری باز و با استفاده از نرم‌افزار مکس کیودا ویرایش ۲۰۲۰ صورت پذیرفت و عوامل مربوط به هوش مصنوعی در صنعت 
بانکداری استخراج شد. عوامل استخراج‌شده در جدول ۳ قابلمشاهده می‌باشد. 


جدول -Y‏ عوامل کلیدی کاربرد هوش مصنوعی در صنعت بانکداری. 
Table 2- Key factors of artificial intelligence application in the banking industry.‏ 


وجود زیرساخت مناسب مدت‌زمان مناسب جهت تامین تدارکات لازم برای توسعه و آزمایش 
نیاز به خلاقیت در پرسنل اطمینان از بازگشت سرمایه 

وجود داده مناسب برای فعال‌سازی هوش مصنوعی | بیم از تغییر ساختار در سازمان 

نیاز به شفافیت در سازمان نیاز به‌صرف هزینه‌های بالا 

تناسب نرم‌افزارها با سیستم‌های هوش مصنوعی بیم پرسنل در از دست دادن شغل 

نیز به متخصص در حوزه هوش مصنوعی الزامات بانک مرکزی 

نیاز به سیستم‌های مرکزی منعطف پیوستن به شبکه بین‌المللی بانکی 

به کارگیری مدل‌های عملیاتی مناسب امکان واردات تجهیزات مرتبط با هوش مصنوعی 
تمایل مشتریان به استفاده از خدمات غیرحضوری ارتباط صنعت و دانشگاه 

ثبات اقتصادی رقابت بين بانکی 

دیدگاه مدیریتی به بهبود عملکرد سازمانی قوانین سایبری و الزامات حقوقی 

تحریم تغییر رفتار مشتریان 


گام -F‏ عوامل کشف‌شده در مرحله قبل» پس از تحلیل و با کمک نظر خبرگان به هشت عامل اصلی در سطح بالاتری خوشه‌بندی گردید. 


فعالیت بانک‌های olal‏ در سطح بین‌المللی (تعامل جهانی): بر اساس نظر خبرگان» گرچه حضور بانک‌های ایرانی در سطح بین‌المللی 
سابقه‌ای ay p>‏ دار اما اینکه در حال pole‏ چرا حضور چندانی ندارند تنها به تحریم‌های هسته‌ای وضع‌شده ale‏ کشور بازنمی‌گردد. 
عواملی نظیر عدم پذیرش قوانین گروه ویژه اقدام مالی" و عدم Coley‏ بانک‌ها در اجرای دقیق قوانین بازل ۳ ازجمله عوامل موثر عدم 
حضور موفق بانک‌های ایرانی در سطوح بین‌المللی هستند. حضور در عرصه بین‌المللی و رعایت الزامات موردنیاز در کنار فضای رقابتی 
حاکم. بدون کاربرد هوش مصنوعی در فعالیت‌های بانکی» عملا غیرممکن خواهد بود. رفع تحریم‌های بین‌المللی دسترسی آسان‌تر و 
البته ارزان‌تر به فناوری‌های هوش مصنوعی را فراهم می‌آورد و پذیرش الزامات بین‌المللی نیز بر نحوه و میزان استفاده از هوش مصنوعی 


در آینده تاثیرگذار Cal‏ 


نگرش مدیران ارشد و تاثیر آن در به‌کارگیری هوش مصنوعی (حکمرانی): هر سازمان توسط بدنه حاکمیتی L)‏ فرد یا گروهی از افراد که 
در ارتباط با مهم‌ترین اقدامات در بالاترین سطح مسئولیت دارند) اداره می‌شود. بر اساس دیدگاه دلون و همکاران LAB]‏ هم‌راستایی 
استراتژیک Glial‏ واحدهاء ارتقای ساختار معماری سازمانی» مدیریت انتظارات ذینفعان, تخصیص منابع» نظارت بر اهداف و معیارهای 
عملکردی» پایش چارچوب‌های قانونی» پشتیبانی از فرآیندها و مدیریت تعارض» از فعالیت‌های اصلی حکمران محسوب می‌شوند. بنا به 


نظر خبرگان پژوهش» دیدگاه مدیران در به‌کارگیری هوش مصنوعی و پذیرش تغییرات ساختاری و استفاده از مدل‌های کسب‌وکار مبتنی بر 


Financial Action Task Force (FATF)‏ ? )3 مانی که با انجام مصاحبه‌های بیشتر منجر به 
اضافه شدن مطالب حدید نشود مصاحبه خاتمه 


می‌یابد. 


هوش مصنوعی» عامل تعبین‌کننده‌ای خواهد بود. پذیرش و جاری‌سازی یا عدم پذیرش مدل‌ها و اجرای فناوری‌های هوش مصنوعی» به 
شیوه حکمرانی و دیدگاه مدیران بانک مرتبط می‌شود. 


توانایی منابع انسانی و پرسنل شاغل در بانک: امروزه نیروی انسانی سازمان نه به‌عنوان هزینه» بلکه به‌عنوان دارایی ارزشمندی جهت رسیدن 
به مزیت رقابتی تلقی می‌شود [49]. در دیدگاه خبرگان پژوهش» وحود تخصص در به‌کارگیری هوش مصنوعی نکته‌ای حائز اهمیت محسوب 
می‌شود و از سوی دیگر» تمایل پرسنل بانک در جاری‌سازی و همچنین درک میزان اهمیت آن از دیگر عوامل تاثیرگذار است. پذیرش وعزم 
نیروی انسانی شاغل در بانک» dle‏ الخصوص در قسمت‌هایی که هوش مصنوعی در آن‌ها می‌تواند نقش بیشتری داشته باشد یا عدم پذیرش 
آن‌ها در عدم کاربرد هوش مصنوعی. موثر می‌باشد و به مانند دو عامل قبل» غیرقطعی است. 


وحود اطلاعات و داده‌های موردنیاز: بر اساس نظر خبرگان پژوهش» کیفیت داده‌ها تأثیر زیادی بر خروحی سیستم‌های هوش مصنوعی 
دارد. داده‌های باکیفیت منحر به‌دقت بیشتری می‌شوند. Sle yo‏ که نبود داده‌های مناسب محصولات را ضعیف و یا از کار می‌اندازد (خبرگان 


پژوهش). وحود داده‌های مناسب عامل موثری است. 


دیدگاه مشتریان در کاربرد هوش مصنوعی: بانک‌ها برای تمایز و بهبود تجربه مشتریان تمرکز می‌کنند» که افزایش رضایت و وفاداری مشتری» 
تبلیغات مثبت کلامی و کاهش شکایات را تامین می‌کند و سودآوری و ارزش احتماعی را افزايش می‌دهد. بر اساس نظر خبرگان» هوش 
مصنوعی. خصوصا در CRM‏ و خدمات پرداخت. می‌تواند بر تحربه مشتری تاثیرگذارد و استقبال مشتریان از این خدمات» یک عدم 
قطعیت است. 


سیستم فناوری مرکزی مورداستفاده در بانک: بر اساس دیدگاه خبرگان» op IS‏ هوش مصنوعی تحت تاثیر سیستم فناوری مرکزی 
بانک‌هاست. سیستم‌ها اگر برای ثبات ساخته شده باشند» در عملیات بانکداری Spore‏ خوب عمل می‌کنند. اما برای استفاده از هوش 
مصنوعی» نیاز به به‌روزرسانی دارند و اغلب انعطاف‌پذیری لازم برای نیازهای هوش مصنوعی را ندارند. تغییر این سیستم‌ها چالش‌برانگیز 
است و حفظ آن‌ها منابع زیادی می‌طلبد. بنابراین» تصمیم بین به‌روزرسانی سیستم‌ها یا ادامه با سیستم‌های فعلی یکی از عدم قطعیت‌هاست. 


رقابت در بازار بانکی ایران: توانایی رقابت اشاره به حایگاه برتر یک شرکت نسبت به رقبایش در آن صنعت دارد. بدون دستیابی به توان رقابتی 
شرکت توحیه اقتصادی کمی برای ادامه Sle‏ خود خواهد داشت و از نظر مالی روبه زوال خواهد بود و از سویی بهبود زیرساخت فناوری 
موجب بهبود نوآوری می‌باشد و بهبود نوآوری موجب مزیت رقابتی برای Sb‏ می‌شود [50]. بر اساس دیدگاه خبرگان. هوشمندی 
کسب‌وکا زیرساخت فناوری مناسب و بهبود تجربه مشتری نقش مهمی در سهم بازار بانک‌ها دارند. هوش مصنوعی می‌تواند در این 
زمینه‌ها نقش تعیین‌کننده داشته باشد و تلاش بانک‌ها برای حفظ مزیت رقابتی و موفقیت در بازار بانکی olal‏ از عدم قطعیت‌های دیگر 


محسوب می‌شود. 


قوانین و الزامات بانک مرکزی: از دیدگاه خبرگان پژوهش بانک مرکزی به‌عنوان نهاد مسئول تنظیم مقررات مربوط به معاملات ارزی و ریالی 
و همچنین نظارت بر بانک‌ها و موسسات اعتباری با ارایه الزامات و دستورالعمل‌های مرتبط نقش تعیین‌کننده‌ای در به‌کارگیری هوش 
مصنوعی در صنعت بانکداری خواهد داشت. تدوین قوانین و مقررات جدید مبتنی بر کاربرد هوش مصنوعی و یا الزام بانک‌های کشور در 
به‌کارگیری از هوش مصنوعی به‌عنوان عدم قطعیت دیگر درنظر گرفته شده است. 


گام ۵- در این گام Lb‏ از میان عوامل کلیدی مطرح‌شده. مهم‌ترین عدم قطعیت‌ها را مشخص کرده و ترتیب اهمیت و اولویت عوامل 
درخواست شد اهمیت هر یک از عوامل مطرح‌شده فوق را با تخصیص درحه‌ای از یک تا ۰ تعیین نمایند. بدین ترتیب که از یک تا ۳ 
کم‌اهمیت: از ۴ تا ۶ دارای اهمیت نسبی و از ۷ تا ۱۰ اهمیت بالا می‌یابند. میانگین نمرات مطابق حدول ذیل می‌باشد. 
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۰۱۴۱۰ رتبه بندی عوامل کلیدی کاربرد هوش مصنوعی در صنعت بانکداری در افق‎ -Y جدول‎ 
Table 3- Ranking of the key factors of the application of artificial intelligence in the 
banking industry in the horizon of 1410. 


عامل تاثیرگذار میانگین امتیازات عامل تاثیرگذار میانگین امتیازات 
تعامل جهانی 87 مشتریان 72 

دیدگاه مدیران (حکمرانی) 8.5 سیستم فناوری مرکزی 6.5 

منابع انسانی 6.2 بازار رقابتی 7.8 

وجود داده 95 SL‏ مرکزی (قوانین داخلی) 6 


درنتیجه دو عدم‌قطعیت IS‏ آینده کاربرد هوش مصنوعی در صنعت بانکداری در افق ۰ به همراه مقیاس آن عبارت است از: 


۱. فعالیت بین‌المللی بانک» وجه نخست تعاملات بین‌المللی و وجه دوم بازیگری داخلی. 
۲ حمایت مدیران ارشد از کاربست هوش مصنوعی. وحه نخست حمایت مدیران و وجه دوم غفلت مدیران. 


شکل ۲ - ماتریس سناریو‌ها. 
Figure 2- Matrix of scenarios.‏ 


گام ۶- در این گام به کامل کردن سناریو پرداخته شده است و به پر بار کردن و abl‏ سناریوها پرداخته می‌شود وبا بررسی تاثیرات عدم 
قطعیت‌های کلیدی بر عوامل stare‏ چهار سناریو تدوین شد. 


E‏ ت PR acre‏ ان 


در سناریو اول» با رفع تحریم‌هاء امکان استفاده از سیستم‌های مبتنی بر هوش مصنوعی فراهم شده و تحریم دیگر مانعی نیست. الزام به 
رعایت استانداردهای بین‌المللی مثل FATF‏ و قوانین بازل ۰۳ استفاده از هوش مصنوعی را ضرورت کرده است. نگرش مثبت مدیران بانک 
نیز سبب شده تا در زمینه‌های عملکردی و با هدف افزایش سود و رقابت» هزینه‌های قابل‌توحهی صرف این فناوری شود. افزایش کاربردهای 


۳ Za 


هوش مصنوعی در ریسک و نظارت» مطابق الزامات بین‌المللی» منحر به س استفاده از آن در تمام بخش‌های SL‏ خواهد سل : 
2-۳-۲ - سناریوی دوم» توفیق اجباری 


در سناریوی دوم» با رفع تحریم‌هاء امکان فعالیت بین‌المللی وحود دارد؛ ام به دلیل ترس مدیران از عدم بازگشت سرمایه و هزینه‌های 
بالاء همچنان از مدل‌های سنتی استفاده می‌شود و تمایلی به استفاده از هوش مصنوعی نمی‌توان دید. ولی» الزامات بین‌المللی استفاده از 
هوش مصنوعی را در حوزه‌های نظارتی و ریسک صروری ساخته. اما عدم‌حمایت مدیران باعث شده در ph‏ بخش‌ها این فناوری 
مورداستفاده قرار نگیرد. 


۲-۳-- سناریوی سوم رویش در حصر 


در سناریوی سوم» مدیران SL‏ تمایل زیادی به استفاده از هوش مصنوعی دارند و مدل‌های عملیاتی بر این اساس شکل گرفته‌اند ولی» به 
دلیل تحریم‌هاء» واردات سیستم‌های مرتبط ورعایت الزامات بین‌المللی ممکن نیست. لذاء با صرف هزینه‌های بالا و استفاده از تخصص 
داخلی» هوش مصنوعی فقط در بخش‌هایی که توانمندی داخلی وحود دارد و به‌منظور افزایش سود و رقابت با سایر بانک‌ها به‌کار گرفته 


می‌شود. در این شرایطء استفاده از هوش مصنوعی در بخش‌های عملیاتی و خدمات مشتری موردتوحه بیشتری قرار می‌گیرد. 
6-۲-6 - سناریوی چهارم: مرگ خاموش 


در این سناریو تحریم‌های بین‌المللی اجازه ورود بانک‌های ایران به عرصه‌های بین‌المللی و ورود سیستم‌های هوش مصنوعی را نمی‌دهند. 
مدیران ارشد نیز به استفاده از هوش مصنوعی تمایلی نداشته و سیستم‌های سنتی را ترجیح می‌دهند. درنتیجه» هیچ الزامی برای به‌کارگیری 
هوش مصنوعی وجود ندارد و مدیران به آن به‌منظور افزایش درآمد و کاهش هزینه‌ها نمی‌انديشند. بنابراین» استفاده از هوش مصنوعی در 
بانک‌ها موردتوجه قرار نمی‌گیرد و هرگونه تلاش برای استفاده از آن با چالش‌هایی همچون عدم تطابق با سیستم مرکزی و مدل عملیاتی 


مواحه می‌شود. 


جدول -F‏ مطلوبیت و احتمال سناریوها. 
Table 4- Favorability and probability of scenarios.‏ 


به ترتیب احتمال به ترتیب مطلوبیت 
رویش در حصر نفوذ مقتدرانه 

نفوذ مقتدرانه رویش در حصر 
توفیق اجباری توفیق اجباری 

مرگ خاموش مرگ خاموش 


محتمل ترین سناریو به عقیده خبرگان پژوهش رویش در حصر است. بر اساس نظر خبرگان» ASU‏ بر عدم امکان واردات فناوری به دلیل 
تحریم‌ها و استفاده از توان داخلی و تمرکز بر هوش مصنوعی در خدمات به مشتریان است. بدین ترتیب مدیران باید زیرساخت‌های لازم 
را در این حوزه فراهم نموده و پرسنل توانمند را استخدام کنند. همچنین» با امکان رفع تحریم‌ها و حضور جهانی بانک» باید برای استفاده از 
هوش مصنوعی در ple‏ زمینه‌ها نیز آمادگی کافی فراهم شود. تا به سناریوی مطلوب‌تر از دید خبرگان یعنی نفوذ مقتدرانه. دست يابند. 


گام ۸- درنهایت در این گام شاخص‌ها طراحی می‌گردد. 
سناریوی نفوذ مقتدرانه 

= الزام به رعایت قوانین Qe‏ بین‌المللی. 

- تسهیل در واردات فناوری. 


— طراحی و پیاده‌سازی مدل‌های عملیاتی مبتنی بر هوش مصنوعی. 
— اطمینان از بازگشت سر مایه و صرف هزینه برای به‌کارگیری هوش مصنوعی. 


سناریوی توفیق اجباری 


- فشارهای بین‌المللی مبنی بر رعایت قوانین De‏ بین‌المللی. 
— تداوم به‌کارگیری مدل‌های عملیاتی سنتی. 


- جاری‌سازی سیستم‌های هوش مصنوعی عمدتادر بخش‌های نظارتی. 
سناریوی رویش در حصر 


- صرف هزینه‌های IS‏ در به‌کارگیری هوش مصنوعی. 
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- تلاش در حهت جذب نیروی متخصص هوش مصنوعی. 


حاری‌سازی سیستم‌های هوش مصنوعی عمدتا در بخش‌های خدمات پرداخت. 
سناریوی مرگ خاموش 


- کمرنگ شدن کاربرد هوش مصنوعی در بخش‌های گوناگون بانک. 
= تمایل در استفاده از سیستم‌های سنتی و عموما متکی بر کاربری انسان در بانک. 
— استفاده از مدل‌های سنتی و قدیمی. 


— اتکای هر چه بیشتر بر توان نیروی انسانی. 
۵- بحث و نتیجه‌گیری 


ایده هوش مصنوعی دنیای تکنولوژی و محیط پیرامون ما را دچار تحولاتی جدی کرده است. در این میان صنعت بانکداری نیز همگام با 
سایر صنایع در صدد بهره‌مندی از مزایای به‌کارگیری هوش مصنوعی است ازاین‌رو شناخت وضعیت فعلی و آینده به‌کارگیری این فناوری 
برای بانک‌ها از اهمیت ویژه‌ای برخوردار است. در پژوهش pole‏ ضمن شناسایی کاربردهای هوش مصنوعی در صنعت بانکداری و 
شناسایی وضع موجود به‌کارگیری آن. چهار سناریو ممکن آینده به‌کارگیری هوش مصنوعی در صنعت بانکداری در افق ۱۴۱۰ از دیدگاه 
توصیفی مطالعه شده است. 


مطالعه کارکردهای هوش مصنوعی در صنعت بانکداری بیانگر کاربرد متنوع و گسترده این فناوری در قسمت‌ها و بخش‌های گوناگون بانک 
دارد و در حوزه‌های مدیریت ریسک و فرآیند بانکی و عملکردی ATL‏ می‌توان از مزایای به‌کارگیری هوش مصنوعی بهره حست. بررسی 
وضعیت فعلی به‌کارگیری هوش مصنوعی در SL‏ دولتی موردمطالعه نشان از به‌کارگیری سه فرآیند امنیت و جلوگیری از تقلب؛ ریسک 
اعتباری و پول‌شویی و تامین مالی تروریسم دارد. همچنین بر اساس خروجی نرم‌افزار بر اساس نظر کارشناسان» بیشترین کاربرد هوش 
مصنوعی در امنیت و جلوگیری از تقلب صورت می‌پذیرد و برای خدمات و فرآیند بانکی و خدمات غیرحضوری مشتریان و همچنین 
بازرسی‌های مجازی از مزیت امنیت و جلوگیری از تقلب هوش مصنوعی و برای شناسایی تراکنش‌های مشکوک و بنا به الزامات بانک 
مرکزی از قابلیت‌های مربوط به پول‌شویی و تامین مالی تروریسم و حهت شناسایی ریسک اعتباری ب‌صورت محدود برای رتبه‌بندی و 
مشخص شدن نمره اعتباری افراد حقیقی و حقوقی از سیستم‌های هوش مصنوعی استفاده می‌شود. در مرحله بعد با توجه به اهمیت آینده 
به کارگیری هوش مصنوعی در صنعت بانکداری تلاش گردید با استفاده از روش جی. بی. ان سناریوهای آینده این فناوری در صنعت 
بانکداری در افق ۱۴۱۰ احصا گردد. 


در این راستا با بررسی عوامل موثر بر آینده به‌کارگیری هوش مصنوعی در صنعت بانکداری در افق ۱۴۱۰ و شناسایی دو عامل فعالیت 
بانک‌های ایران در سطح بین‌المللی و نگرش مدیران ارشد و SE‏ آن در به‌کارگیری هوش مصنوعی دارای بیشترین تاثیر شناخته شد و بر 
اساس ol‏ چهار سناریوی نفوذ مقتدرانه» توفیق اجباری» رویش در حصر و مرگ خاموش استخراج گردید که بر اساس این سناریوها حضور 
بانک در عرصه بین‌المللی و رفع تحریم‌ها ضمن امکان ورود سیستم‌های هوش مصنوعی بانک را ملزم به الزاماتی خواهد کرد که منجر به 
گسترش به‌کارگیری هوش مصنوعی خواهد شد. همچنین نگرش مدیران و تمایل آن‌ها در به‌کارگیری هوش مصنوعی با به‌کارگیری مدل‌های 
مبتنی بر این فناوری و پذیرش هزینه‌های مربوط به جاری‌سازی هوش مصنوعی در GUS‏ اطمینان از بازگشت سرمایه موجبات کاربرد هر 
چه بیشتر هوش مصنوعی را فراهم خواهد آورد. یافته‌های پژوهش در حوزه کاربرد هوش مصنوعی با تحقیقات صورت گرفته تقی پور و 
مراد حاصل [11] و ساتیش و ناگاراج [28] و توفیک و همکاران [9] در حوزه شناخت کارکردهای هوش مصنوعی هنتزن و همکاران ]51[ 
و میلوویچ و ردزپاگیچ [10] و کوچهار و همکاران [52] در حوزه عوامل موثر همخوانی دارد. از چالش‌های این پژوهش می‌توان به دسترسی 
سخت و هماهنگی جهت ملاقات با خبرگان پژوهش» طولانی شدن مدت مصاحبه و حضور کارشناسان در ادارات مختلف ستادی در 
بانک اشاره کرد. همچنین مطالعه در خصوص آینده هوش مصنوعی در سایر بانک‌های کشور و با درنظر گرفتن سایر عوامل به‌عنوان 
مطالعات آتی پيشنهاد می‌گردد. 
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